


 

 

नाग�रकांची सनद 

 
� तावना 

 

              �शासन लोका
भमख हो� याु साठ� तसेच शासना� या दैनं�दन कामकाजात पारदश�कता आणन शासनाने धोरण राब$व� याू साठ� नाग(रकांची सनद  

(
सट,झन चाट�र) तयार कर� यात आल, आहे. जनतेला 0 यां� या कामाबाबत होणार, गैरसोय टाळ� यासाठ� या सनदेची 2न
म�ती कर� यात आल, असन जनतेने काम ू

$व�हत मदती� याु  आत क4न घे� याचा ह6 क ख-या अथा�ने या9 दारे �ा: त होणार आहे. या सनदे9 दारे जनतेला चांगल, सेवा देणे तसेच कायदयाची आ;ण 2नयमांची 

अमंलबजाणी संब<धत अ<धका-या9 दारे क4न पारदश�क �शासनाची खाञी जनतेला देता येईल अशा मह0 वा� या बाबींचा समावेश यात आहे. 

              शासनाकडन जनतेला $व$वध �कार� याू  सेवा उपलA ध क4न �दB या जातात. या सेवा कमीत कमी वेळात 
मळा9 यात. 0 या दजदार असा9 याC त 

अशी जनतेची माफक अपेEा असते. या सेवांची परेपर ू ू माह,ती सव�सामाF य जनतेला 9 हावी तसेच शासकGय कामकाजात सधारणा करणेु . पारदश�कता आणणे व 

भH टाचाराला आळा घालन जनते� याू  बाबतीत आपले उ0 तरदा2य0 व जोपासणे या उ�दH टां� या पतIकर,ता नाग(रकांची सनद ु (
सट,झन चाट�र) तयार कर� यात आल, 

आहे.  

              $व$वध शासकGय अ<ध2नयम शासन आदेश या मधील तरतद,नसार $व$वध शासकGय योजना िजB हाू ु <धकार, काया�लयामाफ� त राब$वB या 

जातात. तसेच नाग(रकांना $व$वध सेवा �दB या जातात. याबाबतची मदेु स्दु  मा�हती व संब<धत सेवा पर$व� याु � या कालमया�दाबाबतचे $ववरणपञ जनते� या 

मा�हतीL तव सोबत जोडले आहे. 

 

 

 

                   ( ई.र वीं�न ) 

                     िज� हा�धकार� �सधंदग�ु ु  








































